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一、胸痛中心创建情况

二、核心数据情况

三、胸痛中心特色

四、建设困难和经验
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 Cycle Diagram

成立组织

制定制度

规范流程
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2017年6月正式成立胸痛中心

胸痛中心
主任委员

王 前 院长

胸痛中心
专责小组行政总监

冯常森 副院长

胸痛中心
专责小组技术总监

杨平珍主任
刘  斌主任

胸痛中心
专责小组协调员

肖  华
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制定包括控制、奖惩、开会、各项管理制度10余项
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制定质量分析会、典型病例讨论
会、联合例会制度，并定期召开

会后针对主要问题持续改进，重在
落实
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制定胸痛相关流程30余项，并根据流程改进流程对
多项流程进行改进
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采取多种形式，针对不同人群开展胸痛中心宣教

形式
多样

专题
会议

宣传
单

LED
宣传
标语

微信

应知
应会

宣传
视频

覆盖
面广

人民
群众

患者
医务
人员
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核心科室专场培训行政管理中高层培训 医师和后勤人员专场培训

院内培训
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网络医院培训
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社区对群众培训
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宣传手册 患者教育
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应知应会和公众号宣传
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制定制
度与流
程

胸痛患
者实施

开会分
析讨论

PDCA循环

关键指标达标，D2B
进一步缩短
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医务处牵头实施跨学科医疗质量服务改进
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肌钙蛋白抽血
到检验时间延

长

检验科检测时
间延长 护士抽血未及

时送检

购买POCT设备

强化培训

肌钙蛋白检测
时间控制在

20min

发现问题

原因分析

肌钙蛋白检测时间过长持续改进
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绕行方案模拟演练 提高绕行比例
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制度+培训+演练 绕行比例明显提高
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流程更新5个
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新购置POCT检测仪、子母钟、呼吸机、PICCO、除颤仪、
转运监护仪及心电图机等
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胸痛中心成立至今，我院网上填报胸痛病历
共 594 例
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多次参与胸痛中心组织的培训

参与胸痛中心网络培训
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凌晨1：13 凌晨3：04

凌晨3：14

不论何时 心内科医生快速响应
尽管有时单纯造影或患者又
不同意手术，也毫无怨言
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平常演练，开台培训
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坚持胸痛中心每日播报

数据填报及时 
及时发现问题并沟通解决
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建设过程中的困难和经验

 医院层面：
     
     2016年开始筹备至2017年6月下文

     原因：医院领导和机关科室不了解胸痛中心的意义和具体步骤

     应对措施：
           1.反复”轰炸“，让领导知晓
           2.机关科室有效进行协调（专人负责）
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建设过程中的困难和经验

 核心科室层面：
     困难：
            急诊工作量增加，医护怨言大
            心内科部分介入医生不愿做急诊
            导管室无法解决让台问题
     
      应对措施：
             行政干预，明确奖惩制度
             有一个主导人物作推手
             成立一线医生急诊介入班
             制度明确让台，否则行政惩罚     
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建设过程中的困难和经验
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