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前言

“卫生强区”建设

STEMI死亡率高于
西方国家

牵头组建急诊医疗
服务系统（EMSS）

完善制度

整合资源

持续改进

加强培训

优化流程科学就医、自救意识
医疗资源整合不足

急危重症区域协同
救治（专科联盟)广东
省胸
痛中
心协
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“胸痛中心”是通过多学科（心血管内科、急诊科、

心胸外科、血管外科、检验科、影像科、超声科等）合

作，为急性胸痛患者提供快速而准确的诊断、危险评估

和恰当的治疗手段，从而提高胸痛的早期诊断和治疗能

力，减少误诊和漏诊，避免治疗不足或过度治疗，以降

低胸痛患者的死亡率、改善患者临床预后。

即：快速诊断、及时治疗、降低死亡、避免浪费

 1 胸痛中心（CPC）的概念
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 1 谁牵头？

心内科
急诊科
医务科

医疗总监
行政总监
协调员

院长工程：院长是组长
                      副院长是副组长（常务组长）广东
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 1 岗位职责清晰

医疗总监： 行政总监： 协调员：

结合医院的组织架构及文化特点制定岗位职责：

常务组长：抓落实

1、全面负责技术工作；
2、制定发展规则；
3、技术队伍建设；
4、推动院内MDT；
5、目标、流程、计划；
6、技术层面院内培训；
7、技术层面的质控。

1、全面负责行政工作；
2、制定发展规则；
3、组织实施各种方案目标；
4、组织三会；
5、目标、流程、计划；
6、从数据层面入手的总体质控；
7、推动区域协同救治；
8、制定网络医院、院前急救的
       培训计划并落实。

1、协调各部门工作；
2、监督各项改进措施落实。
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奋斗目标的实现？

分段目标：FMC-ECG                  10分钟
                      ECG确诊时间          10分钟
                      急诊科停留时间    10分钟
                      导管室启动时间    30分钟
                     手术备台时间         10分钟
                     手术时间                  20分钟
总  目 标： DTB                             90分钟
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共建篇
三会并开，数据说话，巧用工具，集思广益，现场决策，培训执行2

2016年3月10日三会并开：

质控会：大数据趋势展示，发现存在问题
                  分段目标实现，但总目标DTB不达标
                              
典型病例讨论会：具体病例分析
                  通过时间延长的病例的时间轴进行梳理
                  发现共性问题：串联流程     

 2

联合例会：
                 头脑风暴，精益管理（成本利用最大化）
                  1、加大人力资源投入，介入团队在院值班？

                   2、用空间换时间：启动导管室启动点前
                         移，介入团队可能空跑？   广东
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痛中
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共建篇
三会并开，数据说话，巧用工具，集思广益，现场决策，培训落实2 2

现场决策（不能言而不决）：
1、导管室启动时间点前移
2、现场讨论流程

3、现场制定培训方案
4、现场落实岗位责任、实施期限、再评估时间

网络医院
首诊

网络医院
转运

介入治疗

专家网络
会诊

启动导管
室

互联网

并联 先行ER
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2 三会并开，数据说话，巧用工具，集思广益，现场决策，培训落实 2
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2 数据如何录入？ 3

数据管理表：病人走到哪时间节点记到哪？ 数据全面信息化管理：病人走到哪时间节点录到哪
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2 数据谁来录入及管理？ 3

一、数据录入的岗位负责制：
1、非创伤非ACS急性胸痛、ACS的急救部分：急诊分诊护士、急诊
首诊医生（表格记录）；急诊科数据员（数据库录入）
2、PPCI的手术部分：介入技师（当班表格记录、数据员录入）
3、ACS的住院部分：心内科医生（录入数据库）

二、数据管理的三级质控制度。
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共建篇
 4 如何保持高质量发展？

持续质量监控及改进：
1、实时质控：重点时间节点监控；
2、日质控：保证及时建档；
3、周、月质控：数据趋势及时干涉；
4、季度质控会：解决阶段性问题。

建立专用质控微信群，院领导进群
不潜水，偶尔冒个泡
不主导，常常发红包广东
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 4 如何保持高质量发展？
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区域协同救治体系如何建？3 5

PCI中心：
1、积极培训网络医院，重点内容包括再灌 
       注策略、一键会诊流程、转诊流程。
2、及时反馈，规范反馈内容。
3、技术支持，利益共享，主动担责。

基层中心：
1、对上沟通，衔接流程。
2、按指南要求制定主次再灌注策略。
3、强化培训（公众、社卫）。广东
省胸
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区域协同救治体系如何建？3

PCI中心要主动推动区域协同救治体系的整体规划
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2 共享篇 5 区域协同救治体系如何建？

帮扶区域内其他中心的建设
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 5

区域PCI中心借力区域内可用的政府部门力量，推动区域急救的发展

与110指挥中心探讨智慧
医疗+智慧交通

南海区卫生系统首批
MDT启动现场

区民政局资助开展
Heartsaver培训工作和红
十字会公众急救技能培训

中国红十字会基金
会急性心梗 急救
一包药

佛山市南海区人民医院

区域协同救治体系如何建？
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THANKS

免责声明：该信息公作医学和科研参考，赛诺菲不建议以任何与您所在国家所
批准的处方信息不符的方式使用本产品。本材料仅供医疗卫生专业人士使用。
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