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一、规范化的胸痛中心

以区域协同救治体系为基本理念、以《中国胸痛中心认证标准》、

《中国基层胸痛中心认证标准》为依据，建立的急性胸痛疾病的

快速急救体系，使急性胸痛患者一旦首次医疗接触即可进入快速

诊疗通道，得到指南所要求的规范、及时治疗。

规范化的胸痛中心
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规范胸痛中心精髓

* 完整的胸痛质控管理制度

规范化的胸痛中心
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胸痛中心数据库填报的重要性

• 胸痛中心建设的核心是将规范的胸痛诊疗指南流程化，并将流程化的临床行

为通过时间节点实现可测量，从而形成了胸痛救治的质控管理体系。

• 时间节点是胸痛中心质控管理最基本和最为重要的元素

• 数据的填报是胸痛救治流程执行情况的依据，是质量管理水平的重要体现

• 完整的数据库资料是胸痛中心持续改进的基础，也是认证和现场核查重点内

容，没有符合认证标准的数据库，就不可能通过中国胸痛中心的认证。

规范化的胸痛中心
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   STEMI的救治临床过程

      FMC
Ø 胸痛时间
Ø 疼痛程度
Ø 过敏史

  到达医院

Ø 绕行急诊科

Ø 绕行CCU

    术前准备
Ø 启动导管室
Ø 做好各类记录
Ø 术前给药

       转运
Ø 监护
Ø 传输心电图
Ø 介入治疗谈话

     处置
Ø 12导联ECG
Ø 静脉通道
Ø 吸氧和药物

FMC
FMC2W
FMC2ECG
FMC2N

D2W
D2ECG
D2T
DODI
S2W/N

ACS2019指南广东省胸痛中心协会
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胸痛中心数据库设计理念

• 是以临床医师工作路径为线索，围绕认证标准对数据库的要求，涵盖了胸痛诊

疗各个关键环节的全过程。

• 以诊疗过程中的时间节点为为元素，按诊疗过程的时间发展逻辑关系收集临床

信息，形成时间运行轴，并通过时间轴的信息分析临床过程，实现质控。

• 通过记录、观察不同阶段的时效性，统计临床数据，趋势汇总，实现数据的管

理和评价整体的诊疗质量

规范化的胸痛中心
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二、认证标准对数据填报管理要求

管理
制度

确保数据库的

真实、客观、
准确； 

6个月
数据

专职数
据员

时间节点可以
溯源

数据的
培训

数据填
报要求

时间节点的前
瞻性实时记录

数据的
溯源

1、数据库的填报与管理 
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1.54  急性胸痛患者的首次医疗接触的人员应及时在数据库中建档,若不能及时进行在线填报,应

有纸质版的时间记录表格伴随患者诊疗的全过程,进行时间节点的前瞻性记录,尽可能避免回顾性

记录,以提高记录的准确性。

1.57  STEMI 患者的录入必须达到100%,且各项关键时间节点的填报应齐全,关键时间节点的缺

失率不能高于10%,其中院内时间节点记录的有效率应达到 100%。

1.58  确保 STEMI 患者的关键时间节点可以溯源,其中发病时间、呼叫120、到达医院等时间应

能从急诊病历(电子病历或复印件)、入院病历、首次病程记录、心电图纸、检验报告、病情告知

或知情同意书等原始记录中溯源,并要求尽可能精确到分钟。

• 当天记录
• 3天内审核
• 诊疗全过程
• 避免回顾记录

及时性

• 急性胸痛录入>75%
• STEMI 100%
• 院内100%
• 数据缺失＜10%
• 忠实病情的填报

准确性

• 时间节点可溯源

• 精确到分钟

• 保管查询

可溯源

广东省胸痛中心协会
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1、建立数据库填报的组织管理，解决谁填报、怎么填报和填报质量

管理
制度

• 数据管理
• 质量分析
• 培训教育

组织
落实

• 记录人员
• 采集方法
• 记录文件

检查
改进

• 及时性
• 准确性
• 溯源性广东省胸痛中心协会
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数据管理员

一级
各岗位医护人员

2、数据填报三级审核管理体系

审核分级 任职人员 职责

一级 专职数据员

1、检查数据填报及时性、完整性、合理性。

2、收集溯源资料、建档保存

3、审核并修改数据库中的错误

4、修改二级审核员发现的错误

5、通过各级审核后归档

二级 副高以上 1、诊断是否正确

2、再灌注策略选择是否正确

3、NSTEMI危险分层及处理策略正确性

4、心跳骤停、心衰、死亡等录入情况

5、关键时间节点录入是否正确

6、审核数据录入的完整性

三级 医疗/行政总监 1、整体数据库填报质量管理

2、对重点和疑难病例进行复审

3、抽查或修改已保存的病历

4、制定典型病例和数据质量会议内容

广东省胸痛中心协会
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3、数据库填报常态化质控管理机制

广东省胸痛中心协会
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4、建立完善的数据库持续改进和考核方法

• 建立监督管理制度，每天数据应由数据员监督检查，杜绝回顾性填报

• 利用典型病例分析会和质量分析会议检讨数据填报情况

• 建立相关管理制度，奖惩分明，总结提高

广东省胸痛中心协会
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1、胸痛救治关键环节的流程制定和改进

流程
建立

行为指
南化

简洁图
表化

时间和
质控

本地化

岗位化

三、胸痛中心数据库填报要点
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2、制作适合本院胸痛中心运行的流程和时间记录表

要求：按流程走向，符合时间逻辑的顺序排列，

     从发病到再灌注的全部临床各环节的时间节点。

广东省胸痛中心协会
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3、学习和确定本胸痛中心的时间节点（按不同的工作单元做好定义）

广东省胸痛中心协会
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数字字典
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4、前瞻性、准确性、实时、按不同工作层面分段记录、责任落实到人

要求：24小时内完成填报，3天内审核结束，忠实原始记录，常态化监管

广东省胸痛中心协会
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5、数据库溯源资料的收集与保存

• 要求：填报的任何数据有依据可查，填报的数据与溯源资料一致

• 建立溯源资料保管制度，方便储存、查询、认证等需求。

1.65  

数据资料的溯源性：确保STEMI患者的关键时间节点可以溯源，其中发病时间、

呼叫120、到达医院时间应能从急诊病历（电子病历或复印件）入院记录、首

次病程记录、心电图、检验报告、病情报告或知情同意书等原始记录中溯源，

并要求尽可能精确到分钟广东省胸痛中心协会
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四、胸痛中心溯源资料的建立
• 含时间节点病历资料的建立：在急诊病历、入院记录、病程记录、抢救记录等病历资料中加入

时间节点的要素，是溯源的重要临床资料。主要时间节点有发病时间、呼救120、FMC、首份心

电图时间、到达就诊医院时间、院前服药时间、知情谈话时间、导丝通过时间、溶栓时间等。

注意保留其他医疗机构诊疗资料。

• 时间节点纸质记录表的填写：多数医院采取时间节点纸质记录表跟踪记录时间，其优点是方便

记录，实时填写，是胸痛中心时间管理主要的溯源依据，其缺点是记录花费人力，容易出现缺

漏和错误填写项目、实时记录不足，事后补记情况较多见，需要较强的管理。

• 客观时间节点的采集：挂号、心电图、CT检查、检验报告、指挥调度和院前出车记录、护理记

录、DSA光盘记录、微信记录等。这些时间节点通过拍照、微信截图等留取保存以备溯源用。

胸痛中心溯源资料的建立

广东省胸痛中心协会
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存放重要的溯源资料

• 心电图

• 传图信息

• 肌钙蛋白

广东省胸痛中心协会
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• 溯源资料的核查：

• 建立核查体制，环节负责人、科室主管、数据员、胸痛中心数据管理负责人等

• 实时监控，每天发生每天核查，早交班、微信平台、数据填报时核查。

• 溯源数据资料的保存：

• 问诊得到的时间节点一定要记录在门急诊病历或入院记录中

• 检验检查和各类设备自动采集的时间节点可通过拍照、复印或截图留取资料

• 纸质版时间节点记录、时间节点的截图、复印件等应保管在胸痛中心资料库中

• 各类信息登记本按时间、功能、部门保管好以备核查广东省胸痛中心协会
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五、数据填报中常见的问题

• 对时间节点定义不熟悉，基础概念不清晰（急性胸痛、ACS分类、再灌注策略等）

• 时间节点表设计不规范，用词不准确、登记缺漏较多

• 填报数据不及时，多采用回顾性、随意修改

• 填报数据缺失较多，院前、网络医院、转运PCI等数据交接不及时

• 数据溯源性较差，关键时间节点没有溯源依据缺乏管理，

• 诊断错误或不准确、NSTEMI危险分层不熟悉

• 审核不到位，没有掌握审核方法或不审核、极端数据没有核实。广东省胸痛中心协会



第九届中国胸痛中心大会
The 9    China Chest Pain Centers Congress, CCPCCt h

数据填报中常见的问题

• 通过认证指标的反馈 认证指标形成的曲线和图表是否出现极端数据

柱状图和列表找出异常病例

广东省胸痛中心协会
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小      结

l数据库填报是胸痛中心建设的核心工作，

l是医院胸痛中心的质量管理水平的体现

l是胸痛中心良好运作和持续改进的重要保证

l应前瞻、及时、完整、忠实原始病情的填报

广东省胸痛中心协会
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Thank you !
广东省胸痛中心协会




