
常态化质控工作流程与重点
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常态化质控检查时间：半年进行一次，1月/7月中下旬，针对前半
年的胸痛中心建设质量进行专项检查，现场质控飞行检查每个单
位为2小时，具体核查时间另行提前通知。

上半年

1-6月

7月

下半年

7-12月

1月

 质控检查时间
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必检单位：已经通过省级及国家级认证医院
抽检单位：已经在中国胸痛中心云平台上进行胸痛相关数据连续录入至少6个
月以上的建设单位
自愿申请单位：胸痛中心建设单位可根据自身情况，以自愿为原则申请质检

检查对象

广东
省胸

痛中
心协

会 

 
 
 
广东

省胸
痛中

心协
会



01

PART ONE

质控专家：2名质控专家；

    医院出席人员：行政总监/技术总监/医疗总监（反馈环节）、协调员、数据管理

员、质控管理员、信息科人员、病案室人员（全程）。

数
据
核
查

反
馈
交
流

出席人员
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02 检查前医院准备工作

1、会议室准备：

  请院方提前一天准备好，会议室可容纳15余人，桌面上摆放姓

名桌签、笔、纸、医院出席人员名单，全程请安排拍照。 

2、电脑要求（与认证现场核查相同）：

（1）能连接公共网络的电脑2台，可以看到贵院胸痛中心云平

台数据库；

（2）若医院全部采用缩印扫描的电子病历，无纸质版病历，请

额外准备2台内网电脑，每名专家同时对照内网/外网电脑使用；

如果是纸质版病历单位：准备1台医院HIS系统的电脑。

医院会场准备
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02 检查前医院各项资料准备工作

PART TWO (1)急诊分诊台登记本；

(2)介入室原始登记本；

(3)溶栓或转运PCI的原始登记本；

(4)近半年出院诊断为STEMI、NSTEMI、UA、主动脉夹层、肺动脉栓塞病例列表；

(5)近半年胸痛病例原始资料； 

(6)请与病案室提前联系，保证能迅速借到所抽查的原始病历资料。

医院资料的准备
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1、分诊台登记本： 

        记录了到达本院急诊就诊的所有病人的原始登记本，应包括了全部胸痛、胸闷病人

（提醒：非胸痛专用登记本）。

    ①采用手写记录本：请将原始记录本放在核查现场（重点核查是否选择性填报，信息是否全面）；

现场质控核查重点
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 ②电子分诊系统：

        请医院信息科提前一天将近半年到急诊科就诊的所有病人信息导出 Excel 表格，体现病人的姓

名、住院号、就诊日期、主诉、初步诊断等相关信息，存放在现场检查的电脑系统内，并保证具备

根据主诉进行“筛选与查找”的功能；

现场质控核查重点
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③采用胸痛中心协同救治信息化分诊系统：

        请将安装了电子分诊系统的电脑放在会场备用。

现场质控核查重点
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2、介入室原始登记本： 
        具备PPCI能力的单位，将记录了本院所有冠脉介入手术病例的介入室原始登记本（不是导

管室时间节点表）放在现场备用；随机抽调急诊PCI（直接PCI、紧急PCI、补救PCI）病人，体

现相关时间节点。

现场质控核查重点
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3、溶栓或转运PCI的原始登记本： 

溶栓登记本能够体现急诊院内溶栓与院前溶栓；转运登记本能够体现溶栓后转运与直接转运

溶栓登记本 转运登记本

现场质控核查重点
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4、医院HIS系统： 
    ①请医院信息科提前一天将近半年所有出院诊断为STEMI、NSTEMI、UA、主动脉夹层、肺

动脉栓塞病例分项导出 Excel表格，存放在现场检查的电脑系统内；

    ②如 HIS 系统可直接检索，请确保检索功能齐全，并将安装了HIS系统的电脑放在现场备用。 

诊断为STEMI 诊断为NSTEMI

现场质控核查重点
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5、胸痛病例原始资料： 
    ①纸质版存档：请将近半年所有原始资料（时间节点表、急诊病例、首份心电图、肌钙蛋白

报告单、知情同意书等）准备在会场，供专家查阅；

    ②电子版存档：请将近半年电子存档材料（如上）准备在会场电脑里；

    ③信息化建设：请胸痛中心协同救治信息化建设平台准备在会场（查看自动采集信息）。

时间节点表 急诊病例 首份心电图 知情同意书
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6、医院病历：
          请与病案室提前联系，保证能迅速借到所抽查的原始病历资料。

现场质控核查重点
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病历抽选方式 病例类别

急诊科原始分诊记录本 主诉：胸痛、胸闷

医院HIS系统中 出院诊断为ACS、主动脉夹
层、肺动脉栓塞病例的病例

导管室登记本（溶栓/转运） 行PPCI（溶栓/转运）的
STEMI病例

医院HIS系统中 出院诊断为STEMI的
病例10例

病例数

10

10

10

10

现场病历抽选方式

质控专家到达现场后，前半小时随机抽取胸痛病历，病历抽选方式如下： 
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现场质控检查流程
1、请病案室工作人员随后将抽取的原始纸质病历尽快借至会场。如电子扫描病历，

请准备好院内HIS系统确保专家可以查看到相关病例资料（要求能显示病程记录、

各项检查化验及知情同意等原始材料）。 

2、请胸痛中心数据管理员根据专家抽调的病例，尽快找出纸质版时间节点管理表，

检查的过程中请安排两位工作人员协助登陆中国胸痛中心数据云平台网站系统及院

内HIS系统。

3、专家根据抽调原始病历及时间节点管理表，现场查看实时数据的时效性、准确

性、完整性、可溯源性，各项数据是否体现持续改进趋势，并做好实时记录。
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PART THREE
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现场质控核查流程

1.1、急性胸痛总病例数与医院规模是否相称
1.2、病例数月分布趋势图是否存在明显不正
常波动或缺失

质控核查：

Ø医院HIS系统中统计近半年出院诊断为ACS、

主动脉夹层、肺动脉栓塞病例总病例数

核查饼图近半年总数量

Ø≤33%得0分  34-66%得1分  ≥67%得2分

核查趋势图月填报数量

Ø相差>75%得0分     50-75%得1分

           25-50%得2分  <25%得3分
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低危急性胸痛病例虽然不强制要求录入数据库，但仍需核查胸痛时间节点管理表！

1.3 低危胸痛病例是否启动胸痛救治流程：从急诊科原始分诊记录本中随机挑选10份急性非创伤性

低危胸痛病例，是否启动急性胸痛救治流程（①是否有时间节点管理表   ②无纸化需要信息平台），比

例应为100%。

现场质控核查流程

核查表单质控标准
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2、高危急性胸痛病例的录入率：从医院HIS系统中随机挑选10份出院诊断为ACS、主动脉

夹层、肺动脉栓塞病例，查看是否在云平台有上报；

现场质控核查流程

核查表单质控标准
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3、数据库填报时效性：要求数据建档不得超出院内接诊后7天，数据填报及最后一次

修订不得超出患者出院后30天；

将鼠标指标悬停在对应病历的状态栏位置，通过填报日志查看时效性

现场质控核查流程
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现场质控核查流程

核查表单质控标准

3、数据库填报时效性：要求数据建档不得超出院内接诊后7天，数据填报及最后一次

修订不得超出患者出院后30天；
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4、高危急性胸痛病例时间节点填报完整性：导管室原始登记本随机抽取近半年10份
STEMI行急诊PCI（直接PCI ）病例，关键时间节点的录入率应为100%；

STEMI病例的关键时间节点如下：①发病时间；②呼叫 120 时间（120来院）（如有），
转运 PPCI 患者入门和离开医院大门时间（如有）；③心电图远程传输时间；④到达本院大
门时间；⑤首次医疗接触时间；⑥首份心电图完成时间，确诊时间，是否上传至网上、远程
传输时间；⑦ 确诊时间；⑧双抗给药时间；⑨开始（溶栓、PPCI 或转运 PCI）知情同意时
间、 签署（溶栓、PPCI 或转运 PCI）知情同意书时间；⑩溶栓开始时间或导丝通过时间；

5、高危急性胸痛病例时间节点溯源性：导管室原始登记本随机抽取近半年10份STEMI
行急诊PCI（直接PCI ）病例，关键时间节点均应能够溯源；

数据资料的溯源性：ACS患者发病时间、呼叫 120、到达医院、双抗给药等时间能从急
诊病历（电子病历或复印件）、入院病历（首次病程记录）、心电图纸、检验报告、病情告
知或知情同意书等原始记录中溯源，并要求尽可能精确到分钟；

现场质控核查流程
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现场质控核查流程

核查表单质控标准
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6、全部STEMI患者早期再灌注率：医院HIS系统抽取10例出院诊断为 STEMI的病例，发病

12小时内，无禁忌症或者无患者/家属拒绝接受治疗（以签署拒绝治疗的知情文件为依据），

早期接受再灌注治疗率的比例不低于75%或者在过去3个月内呈现增高趋势；

现场质控核查流程

核查表单质控标准
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7、基层版再灌注策略选择情况：基层版胸痛中心单位是否根据本院的实际情况，为患

者选择了最恰当的首选再灌注策略。

现场质控核查流程
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PART FOUR

质量反馈

1、现场反馈：最后半小时，胸痛中心质控专家向核查单位现场反馈

数据填报与管理优势、存在的问题以及需要进一步完善的地方；
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录入数据：

质控专家登录中国胸痛中心质控管理平台http://zk.chinacpc.org
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后台统计
数据趋势

100分

专家
现场检查

100分

质控专家数据库展示

权重趋势得分

最后得分规模
校正系数

后台统计

校正
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后台得分 现场得分

≤200例校正系数为1,每增加100例校正系数增加0.01，但最高为0.1
（示例：现场86.5分，后台得分75分，该院半年内高危急性
胸痛总例数为228例，总分=86.5÷100×75×1.03=66.82分）
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质控报告
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（1）全省排名：医院全部质控指标的总分

（2）地市排名：全市医院总分/注册医院数

质控排名
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1 • 国家卫健委

2 • 省/市卫健委

3 • 省/市胸痛中心质控联盟

4 • 质控专家 

5 • 建设单位

质控反馈
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医疗专业科室46个，临床教研室（组）15个,

2个医疗中心，2个市级质控中心，2个研究所, 2个社区卫生服务中心

已经通过国家认证

质控结果将纳
入示范基地遴

选的标准

数据库全面、真实，规范

承担参观、培训、帮扶任务履行基地的责任和义务

指标综合排名靠前 具有一定区域代表性

胸痛中心示范基地遴选标准：通过示范基地的培训、教育和示范作用，

以点带面，进一步推动我省的胸痛中心规范化建设
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