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现场质控⼯作流程及备检细节

 廖炜红
2023-09-22
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⼴东省胸痛专业质量控制中⼼于
2023年3⽉正式获得⼴东省卫⽣健康
委员会成⽴批复，挂靠单位为南部战
区总医院、南⽅医科⼤学南⽅医院。

2023年5⽉⼴东省卫⽣健康委制定并
下发了《⼴东省医疗质量控制中⼼开
展医疗质量评估⼯作⽅案》，同时委
托各质控中⼼挂靠单位主导实施具体
评估⼯作。

⼴东省卫健委发⽂
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01

CCC提前做好沟通

CCC登记本与HIS系统

CCC近⼀年的⾼危胸痛病例

CCC⽅式转变（现场）

CCC标准修订（后台+现场）

CCC细则探索（表单）

C 进⼀步理解质控指标与考核办法

C 多从临床⻆度去解读质控结果

  物   ⼈

010101

010101

030303

020202更新
 被核查单位

 常态化质控

 中国胸痛中⼼质控指标与考
核办法（第三版）

专家
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组织权限

组织形式

C⼴州市内的省属医院、⼤学附属医院、军队医院、各地

市级胸痛中⼼联盟主席所在医院（或地市级质控中⼼依

托医院），由⼴东省胸痛专业质控中⼼统⼀组织；

C其它医院由各地市级胸痛中⼼联盟或地市卫健委（局）

成⽴的胸痛专业质控中⼼统⼀组织。

C现场抽调病例进⾏核查
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01 02 03 05

检查对象与出席⼈员 检查前医院准备⼯作 抽调病例 质控反馈

⽬录 
CONTENT

PART ONE PART TWO PART THREE PART FIVE

04

质控核查

PART FOUR
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已经通过省级及国家级认证医院

必检单位
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⼴东省胸痛专业质控中⼼、省级/地级市联盟登录⽹站调取医院数据
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01

PART ONE

质控专家：2名质控专家；可邀请当地卫健委/局领导出席质控过程；

    医院出席⼈员：胸痛中⼼主任委员、⾏政总监/技术总监/医疗总监、⼼内科主任、

急诊科主任、协调员、数据管理员、信息科⼈员、病案室⼈员（全程）。

数
据
核
查

反
馈
交
流

出席⼈员
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02

检查对象与出席⼈员 检查前医院准备⼯作

PART ONE PART TWO

01 03 05

质控反馈

PART THREE PART FIVE

04

质控核查

PART FOUR
抽调病例
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02 常态化质控医院提前准备的⼯作

1、会议室准备：

  请院⽅提前⼀天准备好，会议室可容纳15余⼈，桌⾯上摆放姓

名桌签、笔、纸、医院出席⼈员名单，全程请安排拍照。 

2、电脑要求（与认证现场核查相同）：

（1）能连接公共⽹络的电脑2台，可以看到贵院胸痛中⼼云平台

数据库；

（2）若医院全部采⽤缩印扫描的电⼦病历，⽆纸质版病历，请

额外准备2台内⽹电脑，与内⽹电脑并排放置，⽅便2名专家登录胸

痛中⼼云平台数据库进⾏查看和⽐对；

如果是纸质版病历单位：准备1台医院HIS系统的电脑。
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3、急诊分诊台登记本： 
        记录了到达本院急诊就诊的所有病⼈的原始登记本（提醒：⾮胸痛专⽤登记本）；采⽤电⼦分诊

系统，请将安装了电⼦分诊系统的电脑放在会场备⽤，由医院信息科⼈员或急诊护⼠从电⼦分诊系统

根据主诉或标签直接检索相关病例；请提前确认本院分诊系统可以体现病⼈的姓名、就诊ID、就诊⽇

期、主诉等信息，以便专家抽检。

①⼿写记录本 
②电⼦分诊系统 

医院提前准备的⼯作
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4、医院HIS系统： 
     由医院信息科⼈员或病案室⼈员协助进⾏实时检索，调取质控时间段内出院第⼀诊断为

STEMI、NSTEMI、UA、急性主动脉夹层、急性肺动脉栓塞病例。建议各单位派专⼈提前熟悉

检索⽅法，确认本院HIS系统可以体现病⼈的姓名、就诊ID/住院号、就诊⽇期、出/⼊院科室、

出院第⼀诊断等信息，以便专家抽检。 

医院提前准备的⼯作

HIS 系统直接检索ICD编码
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时间节点表 急诊病例 ⾸份⼼电图 知情同意书

5、胸痛病例原始存档资料：要求所有急性胸痛病例均要进⾏资料的存档（例如

：时间节点表、急诊病例、⾸份⼼电图、微信传输截图、肌钙蛋⽩报告单、知情同意书等）

    ①纸质版存档，②或电⼦版存档，③或远程实时传输系统

微信传输截图

医院提前准备的⼯作
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6、医院原始病历和三会资料：
①请与病案室提前沟通，保证能迅速借到所抽查的原始病历资料（最好是提前借⾄会场）；

②质控时间段内三会的纸质版/电⼦版资料：“联合例会（⾄少半年1次）、典型病例讨论会+质

量分析分析会（⾄少每季度1次）”会议讲稿+PPT+记录+照⽚。

医院提前准备的⼯作
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病历抽选⽅式 病例类别

急诊分诊登记本 主诉：胸痛、胸闷

医院HIS系统中

出院第⼀诊断：
STEMI（6份）

NSTEMI（4份）、UA（4份）
主动脉夹层（3份）、肺动脉栓塞（3份）

病例数

10

20

现场质控病历抽选⽅式
质控专家到达现场后，前半⼩时随机抽取胸痛病历，病历抽选⽅式如下： 

 如ADADAD、、、PEPEPE病例偏少，则可抽调相应数量的NSTEMI/UANSTEMI/UANSTEMI/UA替代

 如住院系统不够病例数(基层版单位)，则可从⻔/急诊系统抽调相应的病
例
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质控核查的主要内容及分值

序号 核查标准 每份病例分值 病例数 总分

1 ⾼危急性胸痛病例漏报率 1分 20 20

2 STEMI各关键时间节点

完整性 3分
6

（其中的STEMI）
54溯源性 3分

准确性 3分
3 ACS患者再灌注率治疗规范性 1分

14
（其中的ACS） 14

4
低危胸痛患者早期诊疗规范性 1分 10 10

5 三会召开的规范性 　 2

　 总病例数30份 总分100
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05

PART FOUR

质量反馈

       现场反馈：最后半⼩时，胸痛中⼼质控专家向核查单位现场反馈

数据填报与管理优势、存在的问题以及需要进⼀步完善的地⽅；
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在⽹站上传质控检查得分与抽检表单，并填写质控得分和存在问题，以便统计
得分和现场质控成绩
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后台得分 现场得分
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C 提前与办公室及单位重复沟通

C 进⼀步理解质控指标与考核办法

C 多从临床⻆度去解读质控结果

专家及联盟
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CCC迎检队伍、 提前沟通

CCC登记本与HIS系统：须“原始” 

CCC近⼀年的⾼危胸痛病例，提前备好

备检重点

受检单位

√

时间段、全院检索、字段/ICD码检索
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