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现场质控发现的常见问题

广东省胸痛专业质控中心 
龚志华

2023-09-22
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质 控 常 见 问 题
 高危胸痛患者存在漏报

 STEMI患者关键时间节点无法溯源

再灌注策略选择模糊

NSTEMI患者规范救治普遍重视不够

低危胸痛未纳入流程管理；三会流于
形式
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一、高危胸痛患者漏报
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高危胸痛病例漏报
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标准版胸痛中心，肺动脉栓塞病例为0

高危胸痛病例漏报
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从医院HIS系统中随机抽第一诊断为STEMI（6份）、NSTEMI（4份）、UA（4份）、主动脉夹层（3份）、肺动脉

栓塞（3份）

编号 日期 姓名 诊断 是否录入数据平台 备注与存在不足

1 2021年9月28日 梁XX NSTEMI □是 ☑否

未上报数据，无时间节点管理表，左侧肢体

乏力半月，胸痛10天，言语不清一周入院，

收到心内科二区，心电图示前壁导联ST段压

低（V4-V6），肌钙蛋白T大于2000ng/ml，
诊断急性非ST段抬高型心肌梗死

2 2021年11月22
日 刘XX UA □是 ☑否

未填报数据，无时间节点管理表，因胸闷、

气促一周收入心内科，心电图示ST-T改变，

诊断UA，未进行危险分层，4天后行PCI介入

治疗

3 2022年3月30日 张XX 主动脉夹层 □是 ☑否
未上报数据，因胸痛2小时余入院，突感胸

部剧烈疼痛不适，呈持续撕裂样胸骨后疼痛，

CTA考虑为主动脉夹层，收到心胸外科住院

4 2022年2月9日 马XX 肺动脉栓塞 □是 ☑否

未上报数据，因乘坐长途汽车（20小时左右）

出现胸闷、气促不适，在行胸痛CT时突发心

脏骤停，心肺复苏术后，行ECMO治疗，诊

断肺栓寒，收治ICU科

高危胸痛病例漏报率高
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• 加强普通门诊分诊培训 （强调急诊归口管理）
• 制定专用流程图指导非急诊岗位 首诊急性胸痛患者后的诊疗流程
•  查询相关科室（心内/内科/CCU/ICU）住院患者流动统计表（入院诊断、出院诊断）

入院            出院

从门诊、心内科病房、熟人看病入口 （防止“漏网之鱼”）
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二、STEMI患者关键时间节点无法溯源  
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原始时间证据（精确到分钟）
                 

                      纸质版表格
                          

                                  云平台数据库录入

=
=

溯 源 性  
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时间节点表多处涂改，数据管理方法不够规范

溯源性理解不到位 
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02

医疗文书  不重视医疗决策过程的书写， 
首程内完全没有时间节点记录
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02

医疗文书  有时间节点记录但不准确
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02

原始材料上的时间节点与数据平台填报时间不一致
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02

知情同意书签字时间未精确到分钟、导丝通过时间无法溯源
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02

三、再灌注策略模糊 

部分单位在通过认证后，再灌注策略未能严格落
实，包括标准版未落实常态化PPCI，基层版转
运和溶栓策略导向不够清晰
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02

急诊PCI规避延时问题（择期或补救PCI）,存在数据造假行为
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02

四、NSTEMI /UA及时规范救治普遍重视不够 

①NSTEMI/UA未正确进行
危险分层（无评估的客观资
料或病程记录）；

②未在指南规定的时间（极
高危2小时、高危24小时、
中危72小时）内实施早期再
灌注治疗；
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02

未能重视FMC-to-W小于120分钟的概念和标准

DIDO 20min    FMC2B 107min胸痛中心建设类型：转运为主

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心 广

东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心



广东省胸痛中心协会
GUANGDONG CHEST PAIN CENTERS SSOCIATION

广东省胸痛专业质控中心
Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers

4.低危胸痛患者早期诊疗规范程度

从急诊分诊台登记本随机抽取10例急性低危胸痛病例进行核查
①未建档，无时间节点管理表；②不符合急性胸痛诊疗流程；③仅有一张时间
节点管理表格，其它资料无法溯源；以上三项有一项不符合，每例扣1分，总分
10分。

得分：

编号 日期 姓名 是否有时间节点管理表
首次医疗接触

时间
首份心电图完

成时间

是否符合急性胸痛诊疗流程
（首次医疗接触到首份心电
图完成时间>10min或逻辑存
在错误）

是否有相应的溯源资料
（包括病历或客观原始溯
源资料）

备注（不足）

1 5月29日 杨永华 □√是 □否 19:23 19:26 □√是 □否 □√是 □否 　

2 5月31日 钟贵芳 □√是 □否 7:53 7:56 □√是 □否 □√是 □否 　

3 8月8日 陈其贵 □√是 □否 19:15 19:16 □√是 □否 □√是 □否
未建档，有时间节点表，胸
闷2天就诊，诊断其它非心源
性胸痛

4 6月4日 李如晓 □√是 □否 18:43 18:45 □√是 □否 □√是 □否 　

5 6月8日 冼士志 □是 □√否 　∕ 　∕　 □是 □√否 □是 □√否 未建档，无时间节点表，胸
痛18小时，诊断胸痛查因

6 8月27日 冯永泰 □是 □√否 ∕ ∕ □是 □√否 □是 □√否
未建档，无时间节点表，反
复胸闷10天，诊断支气管扩
张并感染

7 9月1日 芦秀芝 □是 □√否 ∕ ∕ □是 □√否 □是 □√否 未建档，无时间节点表，未
上传扫描件病例

8 9月4日 黄夏琪 □√是 □否 10:17 10:20 □√是 □否 □√是 □否 　

9 9月8日 陈文耀 □是 □√否 　∕ 　∕ □是 □√否 □是 □√否
未建档，无时间节点表，胸
痛后不适气促1小时，诊断支
气管炎

10 10月6日 宋名权 □√是 □否 8:10 8:12 □√是 □否 □√是 □否 　

五、低危胸痛患者未及时纳入流程管理
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02

低危险胸痛不管理，可能带来的后果：

1、倒过来填报，都是回顾性记录 

2、只有屈指可数的ACS患者，数据波动大

3、急诊医师和分诊护士仍然回到过去的习惯当中，降低  

    了对胸痛患者的警惕性

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心 广

东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心



广东省胸痛中心协会
GUANGDONG CHEST PAIN CENTERS SSOCIATION

广东省胸痛专业质控中心
Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers

02 六、三会流于形式
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会议具体时间不详细（精确
到分钟）

参会人员岗位不明确（总监
、协调员、数据员、120人
员等）
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没有提供所有参会人员在内的场景照片
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02

记录不详实，没有针对存在问题

制定详细的改进方案
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